EL PAIS, domingo 18 de octubre de 1992

GESTION Y FORMACION

Poder e

informacion

La falta de conocimientos en campos ajenos
a su labor es una lacra para el directivo

JUAN MATEO / LUIS MEANA
Se afirma frecuentemente que la
informacion es poder. Casi todos
los que utilizan esa argumenta-
cion dentro del mundo empresa-
rial piensan primordialmente en
la informacion interna, es decir,
en la que se da en el ambito ce-
rrado de la vida empresarial. En
parte —aunque sOlo en parte—
tienen razon. Porque olvidan
otra informacion que también es
poder y que es mucho mas im-
portante ¢ imprescindible de lo
que estan dispuestos a creer: la
procedente de fuera, es decir,
aquella que proporciona el cono-
cimiento de otros campos de cul-
tura (sociologia, filosofia, histo-
ria, artes, modas). Todos esos
campos disponen de multitud de
informaciones relevantes para la
empresa que e€s importante, y a
veces hasta decisivo, conocer.
Aun a riesgo de parecer un
tanto dramatico y pesimista, la
cuestion es muy simple: 1a incul-
tura. Entendida esta, primero,
como la carencia de ese otro tipo
de conocimientos y, después,
como ¢l desprecio hacia la im-
portancia de €sos conocimientos.
;Como va a dirigirse una empre-
sa s1 no se conoce de verdad lo
que ocurre en ¢l
entorno, cuales
son las tenden-
cias, los cam-
bios y las mo-
das, los signifi-
cantes de la so-
ciedad a la que
s¢ pretende ven-
der los bienes vy
SErviclos que se
producen? El
problema esta
en que no se lee,
y S1 no se lee es
dificil obtener
informacion so-
bre todo eso.
Pero el problema comienza incu-
sO antes, ya en los niveles mas
elementales de lectura: en la sim-
ple lectura de prensa. Por ejem-
plo, ;cuantos peridodicos lee a
diario un directivo espanol? Y si
n1 siquiera accede a esa lectura
clemental y diversa, ;coOmo va a
disponer de una informacion si-
quiera condensada de las noveda-
des, 1deas, modas, cambios, ten-
dencias y sensibilidades nuevas
de toda sociedad? Un pequeno
dato comparativo: el periddico
de mayor tirada de este pais lan-
za unos 350.000 ejemplares dia-
rios. Somos 40 millones de habi-
tantes. En Alemania, por ejem-
plo, un solo periodico tira varios
millones de ejemplares diarios, y
los diversos diarios culturalmen-
te importantes tiran cada uno
tanto como nuestro periodico de
mayor tirada. En definitiva, que el
panorama €s un tanto desoladory
nuestra cultura empresarnal toda-
via no apuesta por la necesidad de
una cultura global que dote a sus
directivos de una vision mas com-
pleta e interdisciplinar que les per-
mita definir estrategias creativas y
acordes no solo con lo que hoy ya
se reclama, sino con lo que se va a
necesitar. |
Pues el hecho es que necesita-
mos cada vez mas directivos
creativos y socialmente sensibles,

Los genios, caso de
que existan,

‘NO surgen por
generacion
espontanea. Son, en
la empresa, el
producto
de un desarrollo
soclal y cultural, de
una formacion

capaces de dar respuestas inno-
vadoras a'los problemas, capaces
de crear bienes y servicios que
nos provean, en la cacareada al-
dea global, de una competitivi-
dad que sea la raiz que alimente
un tejido industnial fuerte. Para
conseguirlo es necesario estar in-
formado, es necesario saber de
otras cosas distintas a nuestra
propia especialidad, en resumen,
ser capaces de unir conceptos e
ideas que provengan de fuentes
diferentes y que trasladen nove-
dades al mercado. La creatividad
no es mas que la capacidad de
percibir la realidad de forma de-
sacostumbrada, y esa capacidad
S€ gencra, entre otras cosas, por
la cantidad y variedad de conoci-
mientos que un individuo reciba;
dicho de otra forma, por la capa-
cidad de acceso a mercados de
conocimientos ajenos a los es-
trictamente empresariales. Mu-
chas veces se oye calificar de ca-
bezas cuadradas a nuestros veci-
nos de Centroeuropa y de creati-
vos a los espanoles. Pero ;de
quien es la industria que provee

al mercado europeo del mayor

numero de 1nnovaciones tecno-
logicas por ano?, ;donde esta el
tejido industrial mas poderoso y
la locomotora
economica del
continente?

Desde luego, no
en Espana. Por
tanto, jdonde

dad espanola en
el mundo em-
presarial? Con-
flamos mucho
€n una vision
romantica de la
genialidad y los
genios.

Pero las ge-
nialidades y los
genios, caso de
que existan, son fruto no de la
generacion espontanea, sino del
cultivo del entorno. Son, empre-
sarialmente, el producto de un
desarrollo social y cultural, de
una formacion, lo que quiere de-
cir, de la exploracion de ideas, de
prestar atencion a ideas desacos-
tumbradas, de un ambiente em-
presarial /liberal, de trabajar con

informaciones disciplinarmente |

entrecruzadas, en definitiva, de la
preparacion de equipos capaces
y dispuestos a informarse, discu-

tir y elaborar informacion de
otra manecra.

I.a empresa espanola necesita |

convencerse de que la unica in-
formacion que es poder es aque-
lla que proviene de una forma-
cion solida de ese tipo, que haga
a nuestros directivos, técnicos y
empleados hombres cultos, no en
el sentido de una erudicion visto-
sa pero 1nutil, sino de buscadores
de 1deas productivas en campos
del conocimiento y la cultura que
son mucho mas relevantes para
la industria de lo que parece. Re-
cuerden lo comentado sobre los
periodicos y los libros. Es solo
una muestra, un boton.

Juan Mateo Diaz es socio de la divi-
sion de consultoria de Coopers &
Lybrand. Luis Meana es profesor de la
Universidad de Trier (Alemania).
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La informacion sobre los cambios que se producen en la sociedad es una clave para el éxito del directivo.
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DIMARCO

AQUI TIENE ALGUNOS NOMBRES PARA SU NUEVA EMPRESA EN FRANQUICIA

En el SIF (Salon Internacional de la Franquicia) se dan cita las firmas franquiciadoras mas importantes del
mundo. Si Vd. esta interesado en montar un nuevo negocio o desea conocer el mundo de fa franquicia de

cerca, no deje de asistir al mayor evento que sobre franquicia se celebra en Espafa.
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Blue Point

LA JOYERIA ITALIANA

Entre en el mundo de los negocios con el mejor socio.

El mejor socio sera aquel que le garantice el éxito de su propio negocio, reduciendo el riesgo y

garantizandole el buen funcionamiento de su empresa de forma inmediata. La formula més segura para
invertir en un negocio propio, es la franquicia. Este sistema, e permitird entrar en el mundo de los

negocios con una marca ya existente, solida o capaz de implantarse en el mercado a corto plazo.

VALENCIA

PUNTO DF ENCUENTRO
DE LA FRANQUICIA EUROPEA

0 ENCUENTROS EUROPEOS
DE LA FRANQUICIA

PARA MAYOR INFORMACION TELF: 96 - 3861100

SALON INTERNACIONAL DE LA FRANQUICIA
VALENCIA, 21 AL 24 OCTUBRE 92

Valencia 23 y 24 de Octubre 1992
Feria Muestrario internacional _
Apto. 476 - Avda. de las Ferias, s/n.- 46080 VALENCIA - ESPANA (SPAIN)
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